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Expansion de la presencia en internet de la pyme mediante la
creacion de una pagina web y/o la prestacion de servicios que
proporcionen posicionamiento basico en internet.

Segmento llI Segmento Il Segmento Il
0 < 3 empleados 3 <9 empleados 10 < 50 empleados
2.000 € 2.000 € 2.000 €

Dominio: alta de nuevo dominio para la pyme beneficiaria
durante un plazo minimo de doce meses. La titularidad
del dominio sera en su totalidad de la pyme.

Hosting: alojamiento de la pagina web desarrollada du-
rante un plazo minimo de doce meses.

Disefio de la pagina web: estructura web con un mini-
mo de 3 paginas o apartados. Se consideran paginas o
apartados de una web, elementos tales como: pagina de
inicio (Landing Page), presentacion de la empresa, formu-
lario de contacto, descripcién de productos, datos de con-
tacto, mapa del sitio (sitemap), etc.

Web responsive: las paginas web disefiadas deben adap-
tarse para ser funcionales en todo tipo de dispositivos.
Accesibilidad: el disefio debe cumplir con criterios de con-
formidad de nivel AA de las Pautas WCAG-2.1.
Autogestionable: se deberd proveer una plataforma de
gestidn de contenidos para el beneficiario, de manera que
sea autonomo a la hora de modificar el contenido de sus
paginas web, sin la necesidad de recurrir al soporte de la
empresa proveedora.

Posicionamiento basico en internet: Posicionamiento de
la informacion basica del negocio, contacto y perfil de la
empresa en los principales sites, redes de negocio o di-
rectorios de empresas y profesionales.

Optimizacioén de la presencia en buscadores (SEO basi-
co): Andlisis de palabras clave, SEO On-Page de 2 paginas
o apartados, indexacion y jerarquizacién del contenido.
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Creacion de una tienda online de compraventa de productos
y/o servicios que utilice medios digitales para su intercambio.

Segmento llI Segmento Il Segmento Il
0 < 3 empleados 3 < 9 empleados 10 < 50 empleados
2.000 € 2.000 € 2.000 €

+ Creacion de la tienda online o E-Commerce y alta del ca-
talogo de productos: produccion de un catalogo mediante
el alta, importacion o carga de los productos o articulos de
la pyme. El nimero de referencias a cargar por el agente
digitalizador sera de al menos 100 referencias de produc-
tos, salvo que la pyme no disponga de este numero, en
cuyo caso podra ser menor.

+ Meétodos de pago: configuracion e integracion de los mé-
todos de pago.

+ Disefio Responsive: la solucién de E-Commerce disefiada
debe adaptarse para ser funcional en todo tipo de disposi-
tivos.

« Accesibilidad: El disefio debe cumplir con criterios de
conformidad de nivel AA de las Pautas WCAG-2.1.

+ Posicionamiento basico en internet: Posicionamiento de
la informacion basica del negocio, contacto y perfil de la
empresa en los principales sites, redes de negocio o di-
rectorios de empresas y profesionales.

+  Optimizacion de la presencia en buscadores (SEO): Anali-
sis de palabras clave, analisis de la competencia, SEO
On-Page de 2 pdaginas o apartados, indexacion vy jerar-
quizacion del contenido e informes trimestrales de segui-
miento.

+ Autogestionable: se debera proveer una plataforma de
gestion de contenidos para el beneficiario, de manera que
sea autdbnomo a la hora de modificar el contenido de sus
paginas web, sin la necesidad de recurrir al soporte de la
empresa proveedora.

+ Formas de envio: configuracién e integracion de métodos
de envio digital y fisico de los productos comercializados
por el beneficiario en la tienda online.
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Promocionar a las empresas beneficiarias en redes sociales.

Segmento I Segmento Il Segmento Il
0 < 3 empleados 3 <9 empleados 10 < 50 empleados
2.000 € 2.500 € 2.500 €

+ Social Media Plan: definicion e implementacion de una es-
trategia de redes sociales alineada con la mision y vision
de la pyme, que sea relevante y conecte con los potencia-
les clientes, y fidelice a aquellos usuarios que ya lo sean.

+ Monitorizacion de redes sociales: monitorizacion y con-
trol periodico a través de métricas de referencia del im-
pacto de las acciones, para cuantificar los resultados y
comprobar si se estan cumpliendo los objetivos marca-
dos en la estrategia.

+  Optimizacion de la red/Auditoria Social Media: analisis de
los diferentes canales sociales para poder optimizar el
rendimiento.

+ Gestidn de una red social: administracion del perfil/usu-
ario de la pyme en, al menos, una red social.

+ Publicacion de posts semanales: publicacién por parte
del agente digitalizador de un minimo de 4-8 entradas
(posts) mensuales
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Digitalizar y optimizar la gestion de las

les con los clientes.

relaciones comercia-

Segmento llI Segmento Il Segmento Il
0 < 3 empleados 3 < 9 empleados 10 < 50 empleados
2.000 € 2.500 € 4.000 €
(1 usuario) (1 usuario) (3 usuarios)

Esta solucion incluye un nimero de horas destinadas a la
parametrizacién para la definicién de las particularidades
de los procesos de comercializacion, asi como para la carga
de datos. Estas horas se determinan, para cada uno de los
segmentos de empresas definidos en el Articulo 8.2, de la
siguiente forma:

Segmento | (10-menos de 50 empleados): 40 horas de pa-
rametrizacion.

Segmentos Il (3-menos de 10 empleados) y IIl (0-menos
de 3 empleados): 30 horas de parametrizacion.

Este proceso es esencial para la posterior implantacion y
despliegue de la solucion de digitalizacion que proporcio-
nara, como minimo, las funcionalidades y servicios que
se detallan a continuacioén:

Gestion de clientes: la solucion debera almacenar y per-
mitir la consulta de datos de cada cliente desde su alta
como oportunidad de negocio y la simulacién de compra
de productos o contratacién de servicios.

Gestion de Clientes potenciales (Leads): la solucion de-
bera permitir que se puedan dar de alta nuevos Leads de
forma manual o mediante una importacion por fichero.
Los datos asociados a los Leads deberan permitir la
gestion comercial de los mismos con el objetivo de con-
vertirlos en clientes. La solucion incluira la funcionalidad
de parametrizacion de reglas de negocio para la asig-
nacién de Leads segun diferentes criterios.
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Gestidn de oportunidades: la solucién debera gestionar
todas las oportunidades de negocio que conlleven el en-
vio al cliente potencial o Lead de ofertas y presupuestos.
Ademas, la solucion contemplara el estado de cada opor-
tunidad (en analisis, oferta presentada, en negociacion,
ganadas, canceladas, etc.).

Acciones o tareas comerciales: la solucién debe ofrecer
la posibilidad de crear acciones y tareas comerciales, tan-
to de forma manual como automatica.

Reporting, planificacién y seguimiento comercial: la so-
lucion debe ofrecer soluciones de seguimiento mediante
indicadores (KPI's), pipeline y otros, con diferentes niveles
de agregacién de informacion en funcion del perfil del usu-
ario de la solucién. Debera ser capaz de generar informes
para el seguimiento y monitorizacion de la actividad co-
mercial, contemplando ratios de eficiencia, estado de
fases, pipeline y otros atributos medibles (como produc-
tos, cotizaciones, etc.), y segun los canales, perfiles, roles
y/o fases comerciales. Estos informes podran mostrar, al
menos, datos mensuales, acumulados y/o comparativos
entre diferentes ejercicios comerciales.

Alertas: la solucion debe permitir visualizar Alertas de Cli-
entes en formato grafico de diferente tipologia (iconos,
mensajes emergentes, etc.).

Gestion documental: la solucioén debe incluir un software
para la gestion centralizada de la documentacion, capaz
de insertar y/o vincular documentos tanto relativos a la
actividad comercial, como los proporcionados por los
propios clientes.

Disefio Responsive: la interfaz de la solucion debe ser re-
sponsive, es decir, debe adaptarse para ser funcional en
todo tipo de dispositivos.

Integracion con diversas plataformas: disponibilidad de
APIs o Web Services para la consolidacién de la infor-
macion y datos de toda la empresa.
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